GORIJETAS
- Nova Regulamentacao -
* Lei 13.419/2017 *
Perguntas e Respostas



1. - Em razéo da aprovacao do PL 57/2010, que trouxe nova regulamentacao para as
gorjetas recebidas pelos empregados em restaurantes, bares e similares, houve
alteracao na natureza juridica da verba?

R. — N&o. O caput do artigo 457 da CLT nao foi alterado. Portanto, fol mantida a
natureza juridica remuneratoria das gorjetas. Elas ndo passaram a ser
consideradas como salarios dos empregados.



2. - Enquanto parte integrante da remuneracao dos empregados, guais encargos
Incidem sobre as gorjetas e que devem ser pagos pelas empresas?

R. — Sobre as gorjetas apenas devem ser calculados e pagos o 13° salario, as féerias
com o terco constitucional, o FGTS e as contribuictes previdenciarias. De acordo
com o Enunciado 354, do TST: “As gorjetas, cobradas pelo empregador na nota de
servico ou oferecidas espontaneamente pelos clientes, integram a remuneracéao do
empregado, n&o servindo de base de calculo para as parcelas de aviso-previo,
adicional noturno, horas extras e repouso semanal remunerado”.



3. — Os empregados que recebem gorjetas devem ser tributados?

R. - Sim. As gorjetas recebidas pelos empregados devem ser tributadas na fonte pelo INSS
(aliquotas de 8%, 9% ou 11%) e também pelo Imposto de Renda, de acordo com a tabela
progressiva. O empregador devera efetuar a retencéo na fonte desses dois tributos sobre a
remuneracao (salario mais gorjetas) do empregado e repassa-los ao fisco.

Alem disso, a Contribuicdo Sindical, também incide sobre as gorjetas, conforme o
paragrafo segundo do artigo 582 da CLT. Ha disposicdo na CCT do SINTHORESP
determinando a incidéncia das Contribuicdes Assistenciais sobre estimativa de gorjetas,
mas nao sobre as gorjetas pagas em holerite Os empregados podem se opor aos descontos
das ContribuicOes Assistenciais.

Se houver determinacdo de algum juiz de familia para desconto de pensdo alimenticia
sobre a remuneracdao do empregado, as gorjetas ainda deverdao ser levadas em
consideracéo. Isso ndo ocorrera se a ordem for para desconto apenas sobre o salario.




Tabelas do INSS e IRPF-Fonte

Base de Calculo do IRPF (RS)
Até 1.903,98

De 1.903,99 até 2.826,65
De 2.826,66 até 3.751,05
De 3.751,06 até 4.664,68
Acima de 4.664,68

SALARIO-DE-CONTRIBUICAO PARA
FINS DE
RECOLHIMENTO AO INSS (RS) — 2017

até 1.659,38
de 1.659,39 até 2.765,66

de 2.765,67 até 5.531,31

Aliquota (%)

7,5
15
22,5
27,5

ALIQUOTA

(%)
8%
9%

11%

Parcela a Deduzir do IR (RS)

142,80
354,80
636,13
869,36



4. - A nova regulamentacao obriga os restaurantes e similares a cobrarem as
gorjetas de forma compulsoria nas notas de despesas (pré-contas)?

R. - Nao, de forma alguma. As gorjetas poderao continuar a ser espontaneas ou
cobradas como adicionais nas notas de despesas entregues aos clientes (pre-
contas).



5. - Entao, afinal, o qgue mudou?

R. — A grande mudanca esta no conceito que a nova legislacao pretendeu dar as
gorjetas espontaneas, considerando-as como tais apenas aquelas que sao
efetivamente entregues diretamente pelos clientes aos empregados dos restaurantes
e similares. Percebe-se que a nova legislacdo, ao ser interpretada de forma
sistematica, deixa de considerar como espontaneas as gorjetas que transitam pelo
caixa da empresa, concedidas por meio de cheques, cartdes de crédito ou débito.
Somente aquelas deixadas pelos clientes em dinheiro diretamente aos empregados
dos restaurantes e similares seriam consideradas espontaneas.



6. - Diante desse quadro, qual seria 0 melhor procedimento a ser adotado pelo
restaurante que aceita cheques, cartdes de crédito ou debito para o recebimento de
gorjetas?

R. — Seguindo o que determina a nova legislacao, o procedimento indicado para
esse estabelecimento sera o de efetivamente lancar nas notas de despesas (pre-
contas) entregues aos seus clientes os valores das gorjetas sugeridas, receber as
quantias respectivas, administra-las e paga-las aos seus empregados nos holerites.



7. — Mas, ao seguir esse procedimento, o restaurante ndo sofreria um enorme
aumento de custos, por conta dos encargos incidentes sobre as gorjetas?

R. — N&o tanto. A nova legislacao permite as empresas reterem parte das gorjetas
arrecadadas para custearem o0s encargos trabalhistas (13° salario e feérias),
fundiarios (FGTS) e, conforme o seu regime tributario, previdenciarios (INSS)
Incidentes sobre elas. Para as empresas enquadradas no SIMPLES, isentas das
contribuicOes previdenciarias sobre a folha, € permitida a retencéo de até 20%.
Aguelas tributadas pelos regimes do Lucro Real ou Presumido podem reter até

33%.



8. - Haveria ainda outras considerac0es sobre custos?

R. - Sim. Em nenhuma das hipoéteses acima estdo computados os dispéndios
maiores que as empresas passariam a ter com as multas rescisorias do
FGTS. Com as gorjetas incorporadas a remuneracdo, 0s depositos
fundiarios aumentam e, por conseguinte, as multas devidas em dispensas sem
justa causa igualmente crescem.

Por outro lado, tambem ndo esta computada em nenhuma das hipoteses
acima a economia que as empresas terlam com a eliminagao da tabela de
estimativa de gorjetas. A partir do momento em que a empresa passar a
arrecadar e distribuir as gorjetas em holerite, desaparece para ela a
obrigatoriedade de continuar a fazer uso das tabelas de estimativa de
gorjetas para fins de calculo e pagamento de encargos sobre as gorjetas. Tais
tabelas tinham sua razao de existir enqguanto a empresa nao podia precisar
guanto cada empregado recebia por més de gorjetas.




9. - Além do aumento da multa de 40% do FGTS, as rescisoes trabalhistas néo
ficariam mais onerosas por conta da incorporacao das gorjetas?

R. — Nao. Como visto acima, as gorjetas nao servem de base de calculo para o
aviso prévio indenizado. Além disso, as férias e 13° salario devidos na rescisao
seriam cobertos com a retencao permitida pela nova legislacéo.



10. - E os processos trabalhistas nao terminariam ficando mais caros, em razao da
Incorporacao das gorjetas?

R. — Tambéem ndo. Eventuais horas extras, adicionais noturnos e DSR a que as empresas vierem
a ser_condenadas em agoes trabalhistas continuardo a ser calculados exclusivamente sobre os
salarios dos empregados, sem a incorporacao das gorjetas.

Ressalte-se que as gorjetas nao servem de base de calculo para:
« Horas Extras;

 Adicional Noturno;

* Descanso Semanal Remunerado; e

* Aviso Prévio.

As parcelas acima devem ser calculadas e Rpa as exclusivamente sobre os salarios. Por
exemplo, se determinado empregado perceber R$ 880,00 de salario e R$ 1.000,00 de gorjetas,
eventual hora extra prestada sera paga a razéao de R$ 4,00 (R$ 880,00 / 220) mais 0 respectivo
adicional. As gorjetas, frise-se, nao entram no calculo.




11. - Com a implantacdo do novo regime de gorjetas, os empregados ndo acabariam
tendo seus ganhos diminuidos?

R. — Sem duvida que sim. Além das retencoes gde 20% ou 33%, conforme o caso), OS
empregados, como Visto acima, passariam ‘a sofrer a tributacao na fonte pelo INSS e,
eventualmente pelo Imposto de Renda.

Sera importante, nesse sentido, que o0 empresario exponha aos seus empregados_que essa
diminuicao nos seus ganhos é, de certa forma, compensada com maiores ferias e 13°
salario, FGTS encorpado e melhores beneficios previdenciarios (auxilio-doenca, auxilio-
acidentario e aposentadoria). Alem disso, os_empregados passardo a contar com
%omlpgméantes de rendimentos que lhes permitirdo comprar a crédito com maiores
acilidades.

O 13° salario sobre as gorjetas tambem podera ser pago todo més de forma destacada no
holerite, o que incrementa o rendimento mensal do em8regado. Por exemplo, se a gorjeta
de determinado emg)regaglo em marco for de R$ 1.000,00, a empresa paga neste mesmo més
mais R$ 83,00 (8,3%) a titulo de 1/12 de 13° salario.

O restaurante podera, finalmente, passar a sugerir um percentual de gorjeta superior aos
usuais 10%, tais.como 11%, 12%, 13% ou mais. Com isso, naturalmente, aumenta-se o
montante de gratificacOes destinadas aos empregados.



12. - E legal cobrar taxa de servico maior do que 10%? A nova legislacio traz
alguma disposicao acerca do percentual que pode ser cobrado?

R. — Nao existe nenhuma lei federal proibindo a cobranca de “taxa de servico”
obrigatdria, nem tampouco determinando o percentual que pode ser cobrado como
adicional das notas de despesas. A nova legislacdo também ndo fala nada a
respeito. Nao obstante, a auséncia de disposicao legal federal, recomenda-se que
as gorjetas nao sejam cobradas de forma obrigatoria, mas apenas sejam sugeridas
nas pré-contas entregues aos clientes. Isso para evitar problemas com 0s proprios
clientes e orgaos de protecao do consumidor (PROCONS).

Quanto ao percentual, desde que as gorjetas sejam sugeridas, nao ha, a principio,
problema na sugestao de gorjetas de 11%, 12%, 13% ou mais.

A brigada deve ser instruida a ndo constranger ou “criar caso” com o cliente que
queira gratificar os empregados com percentuais inferiores aos sugeridos ou mesmo
nao conceder a gorjeta.



13. - Como ficaria, entdo, a pre-conta?

R.- A PRE-CONTA apresentada ao cliente, a partir da nova lei, pode e deve discriminar o valor da gorjeta
sugerida. Dizemos sugerida porque, para os 0rgaos de protecéo e defesa do consumidor (PROCONS), o servico
ndo pode ser obrigatdério. Papéis grampeados com valor do servigo e outros modos de sugestdo de gorjeta
(calculadoras, post-it etc.) elaborados pela brigada devem ser abandonados. Abaixo exemplo de como ficaria a
PRE-CONTA:

RESTAURANTE ABC LTDA
PRE-CONTA
2 REfICOES. ..eeveeceeeeetee ettt RS 80,00
2 Bebidas...ccooeeeeeeeeee e RS 20,00
SUB-TOTAL....ueutuvurirueneienineieininienneeeenenenenennnenes RS 100,00
GORJETA SUGERIDA.......oeuieeeeeieeeiiiiiieeeeeeeeees RS 10,00

TOTAL.cooiiiiiiiiciictcc e RS 110,00




14. - E o cupom fiscal?

R. - No CUPOM FISCAL, a gorjeta tambem deve passar a ser devidamente discriminada com a sua
efetiva nomenclatura. Ou seja, ndo devem mais ser utilizados termos como Troco ou Acréscimo. Ao
final do cupom, é aconselhavel a insercéo de texto sobre a Nota Fiscal Paulista. O valor da gorjeta a
ser discriminado no cupom fiscal sera aquele que efetivamente o cliente conceder aos empregados
do restaurante. Segue, nesse passo, exemplo de CUPOM FISCAL.:

RESTAURANTE ABC LTDA
CUPOM FISCAL

2 REfEICOES. ..cvveerieeeeeeeeectee ettt RS 80,00
2 Bebidas. . .ceeeeee e RS 20,00
SUB-TOTAL....utieenieeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeneerneeenns RS 100,00

GORJETA EFETIVAMENTE CONCEDIDA.......... RS 10,00
TOTAL oottt RS 110,00
-A GORIJETA E ISENTA DO ICMS E NAO GERA CREDITO
AO CLIENTE QUE SOLICITA A NOTA FISCAL PAULISTA-




15. - E os holerites?

R. - As gorjetas arrecadadas pelo restaurante deverao ingressar integralmente no caixa da
empresa. empre%ador cuidara de administrar e ratear as gorjetas entre 0s Seus
empregados, pagando-as mensalmente em holerite, juntamente com os salarios, apos a
deducao do porcentual de 20% ou 33%, conforme o caso.

No holerite, esse componente da remuneracao entrara como um item a parte e especifico
sob a rubrica de GORJETAS.

A soma do Salario Base com as GORJETAS recebidas no respectivo més de competéncia
constitul a remuneracao do empregado sobre a qual incidem:

Os depositos do FGTS; e

As contribuicbes devidas ao INSS e terceiros (SESC, SENAC, Sal.Educacao, RAT,
SEBRAE, etc).

As empresas inscritas no SIMPLES sao isentas do recolhimento das contribui¢cdes ao INSS
e terceiros sobre as gorjetas.

Na CTPS do empregado devera ser anotada o salario e as gorjetas por ele recebidas.



16. — E 0 13° salario e as férias?

R. - No final do ano, as empresas deverao pagar o 13° salario de seus empregados,
levando em consideracdo a media das gorjetas recebidas nos ultimos 12 meses ou
periodicidade Inferior_na impossibilidade de se computar esse tempo. Essa € a
reﬁlra vigente em Sao Paulo, tanto na Convencao Coletiva firmada pelo
SINTHORESP gquanto pelo SINDIFAST. Tal regramento podera ser diferente em
outras localidades ou no futuro vir a ser modificado.

O 13° salario sobre as gorjetas também poderd ser pago todo més de forma
destacada no holerite, o que incrementa o rendimento mensal do empregado. Por
exemplo, se a gorjeta de determinado empr%gsado em marco for de R$ 1.000,00, a
erripresa paga neste mesmo més mais R$ 83,00 (8,3%) a titulo de 1/12 de 13°
salario.

Quando determinado empregado sair de ferias, ele recebera as ferias com base
também nas gorjetas, cabendo ao empregador lhe pagar, em holerite, o0 terco
constitucional.



17. — Quais sao os procedimentos para a implantacdo da modalidade de gorjeta
prevista na nova legislacdo?

R. — Em primeiro lugar, a empresa deve verificar se a Convencao Coletiva
aplicavel na sua localidade permite a adogao do regime, principalmente no
que se refere a possibilidade de retencao de percentuais para cobertura de
encargos.

Em Sao Paulo e regiao, as Convencoes Coletivas do SINTHORESP e do
SINDIFAST admitem essa possibilidade. Apenas o percentual de retencao de
35% devera ser em breve ajustado para 33%.

A seguir, a empresa devera procurar o Sindicato Profissional local e
formalizar Acordo Coletivo ou Termo de Implantacao das gorjetas, a fim de
fixar os criterios de rateio e distribuicao das gorjetas, assim como criar a
comissao de empregados que sera responsavel pela fiscalizagdo da
distribuicao das gorjetas.



18. — E se na Convencéo Coletiva local ndao houver previsido dessa modalidade de
gorjetas?

R. — Nesse caso, o Acordo Coletivo que a empresa vier a celebrar também devera
dispor acerca da possibilidade de efetuar as retencOes de percentuais para

cobertura dos encargos.
Sem a previsao em Convencao Coletiva ou em Acordo Coletivo nao é possivel
efetuar tais retencoes.

A nova legislacao diz que as retencbes (de até 20% ou de até 33%) dependem de
expressa previsao em norma coletiva de trabalho.



19. — A cozinha e demais empregados do restaurante tambéem podem participar do
rateio das gorjetas?

R. — Nao s6 podem como devem e provavelmente os sindicatos exigirdo que parte
das gorjetas seja destinada aos empregados da cozinha e em outras funcoes, que
nao as de atendimento.



20. — E os criterios de pontuacao?

R. — Os criterios de pontuacao devem ser definidos no Acordo Coletivo ou no Termo
de Implantacéo das gorjetas.



21. — Os membros da comissao de fiscalizacao terdo estabilidade no emprego?

R. — Nas empresas com mais de 60 empregados, os membros da comissao de
fiscalizacao terdao estabilidade no emprego, enquanto estiverem eles no exercicio do

encargo fiscalizatorio.
A lel nao diz quantos devem ser os membros da comissao de fiscalizacao.



22. — Nao havera mais processos trabalhistas sobre as gorjetas?

R. - Havera. Porém, o foco das agOes sera outro. Os processos passarao a versar
sobre a incorrecao dos repasses das gorjetas.

Por isso, sera fundamental que as empresas tenham condi¢cOes de mostrar
documentalmente que as gorjetas, apos as deducdes permitidas em lei, sempre
foram corretamente repassadas aos empregados.

A comissao de fiscalizacdo devera vistar os documentos de controle de arrecadacéao
e repasse das gorjetas e concordar com 0s seus termos.



23. — O restaurante gue sempre cobrou ou admitiu que seus empregados recebessem
gorjetas podera deixar de fazé-lo?

R. — Poder pode. Mas nao deve. A lei diz que, nessa hipotese, o empregador devera
Incorporar nos salarios de seus empregados a media das gorjetas recebidas nos
ultimos 12 meses.



24. — E 0s tributos sobre as gorjetas?

R. — Em varios Estados, inclusive Sdo Paulo, ha isencéo de ICMS sobre as gorjetas
até o limite de 10%.

Em termos federais, existe apenas uma resolucao, em nossa opiniao ilegal,
determinando a inclusdo das gorjetas na base de calculo do SIMPLES.

Nao ha normas federais tratando especificamente do PIS, COFINS, IRPJ e CSSL
sobre as gorjetas.

A jurisprudéncia, por sua vez, ¢ amplamente favoravel aos contribuintes nesse
aspecto. Existem diversas decisoes judiciais, inclusive do STF e STJ, no sentido de
gue, por nao fazerem parte do_faturamento da empresa € constituirem remuneragao

0S empregados, sobre as gorjetas nao podem incidir tributos cuja base de calculo
seja a recelta bruta da empresa, tais como PIS, COFINS, IRPJ e CSSL.

Nesse particular, a nova legislacao é favoravel as empresas, quando ela determina
que as gorjetas ndo constituem receita prépria dos empregadores.



25. — E os aluguéis?

R. — As empresas deverao ter o cuidado de nos seus contratos de locacao, cujos
aluguéis sao calculados sobre o faturamento, excluirem expressamente da base de
calculo dos valores locaticios as gorjetas cobradas como adicionais das notas de

despesas.



26. - Quando a nova legislacdo entra em vigor?

R. — Em 60 dias, apos a sancao do Presidente da Republica.



