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CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2018/2020
-- GORJETAS --

As partes ora signatarias, de um lado, como representante da categoria profissional, o0 SINTHORESP
- Sindicato dos Trabalhadores em Hotéis, Apart Hotéis, Motéis, Flats, Pensdes, Hospedarias,
Pousadas, Restaurantes, Churrascarias, Cantinas, Pizzarias, Bares, Lanchonetes, Sorveterias,
Confeitarias, Docerias, Buffets, Fast-Foods e Assemelhados de Sdo Paulo e Regido (CNPJ
62.857.168/0001-21), e de outro lado, como representantes da categoria econdémica, o SINDHOTEIS-
SP - Sindicato de Hotéis e Meios de Hospedagem de Sdo Paulo (CNPJ 62.648.209/0001-13), o
SINDRESBAR - Sindicato de Restaurantes, Bares e Similares de S4o Paulo (CNPJ 17.090.637/0001-
19), a FHORESP - Federagao de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares do Estado de Sdo Paulo
(CNPJ 58.109.471/0001-12), e a CNTUR - Confederagdo Nacional de Turismo (CNPJ
03.992.700/0001-06), por meio de seus representantes legais, em funcdo de suas bases territoriais e
respectivas representagoes, e

Considerando gue, além de notdrio, & costume tradicional a cobranga e pagamento de gorjetas pelos

clientes aos empregados dos estabelecimentos integrantes da categoria abrangida pelo presente

instrumento coletivo;

Considerando que essas gorjetas pagas pelos clientes compdem fatia consideravel — quando néo a
maior parte — da remuneracéio dos empregados, e que sua integracédo em folha de pagamento salarial
aumenta a base de cdlculo das férias, décimos terceiros saldrios, dep6sitos fundiarios e contribuicdes
previdenciarias, proporcionando-lhes aumento no padréo de vida e expectativa de maior tranquilidade
financeira quando ndo mais estiverem na ativa;

Considerando que as gorjetas ndo sdo receita propria dos empregadores, o que torna razoavel que
determinado percentual das gorjetas seja retido pelo empregador para pagamento dos encargos
conseguentes do repasse das gorjetas em folha de pagamento salarial, sob pena de desestimular-se
0 término da cobranca ou proibicdo de sua percepgdo - o que diminuiria a remuneragio dos
empregados -, ou estimular-se o repasse do custo dos encargos sobre os servicos do
estabelecimento — e o encarecimento de precos afasta a clientela e, consequentemente, prejudica o
negocio e contribui para dispensas;

Considerando que as entidades sindicais sao as defensoras da categoria e maiores interessadas no
bem de seus integrantes, na forma do art. 82, lll, da Constituicdo Federal;

Considerando as mudangas trazidas pela Lein® 13.467, de 13 de julho de 2017, a conhecida “Reforma
Trabalhista” recentemente aprovada pelo Congresso Nacional;

Considerando que o principio da prevaléncia do negociado sobre o legislado, oriundo dessa

mesma Reforma Trabalhista, permite que as convengdes e acordos coletivos de trabalho prevalegcam
sobre a lei quando, “entre-outros” direitos, dispuserem sobre a matéria prevista no novo art. 611-A da

Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT);

Considerando que “a remuneragéo por produtividade, incluidas as gorjetas percebidas pelo
empregado”, esta dentro do rol exemplificativo de direitos que poderao ser negociados e, quando
assim for, terao prevaléncia sobre a lei, como se extraj do.art. 611-A, IX, da Consolidagédo das Leis do

Trabalho; I g
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Considerando que nenhuma das clausulas constantes do presente instrumento coletivo encontra
dbice no rol taxativo de matérias que ndo poderdo ser objeto de negociagdo, previsto no novo art.
611-B da CLT, com a redacao que Ihe deu a Lei n°® 13.467, de 13 de julho de 2017;

Considerando que as partes convenentes compartiham do entendimento de que as disposiges dos
paragrafos 5° a 11 do art. 457 da CLT continuam em pleno vigor, uma vez que a Lei da Gorjeta (Lei n°
13.419/2017) nao foi revogada pela Reforma Trabalhista (Lei n® 13.467/2017), mas gue, mesmo que
assim néo fosse, tal discussé@o seria inécua, uma vez que o instituto das gorjetas nesta base
territorial era inteiramente regulado pela CCT Especifica das Gorjetas anterior, e continuara
sendo regulado pelo presente Instrumento Coletivo, plenamente valido e eficaz ante o principio
da prevaléncia do negociado sobre o legislado, ainda que venha a ser proposto perante o
Congresso Nacional novo projeto de lei tendente a modificar o art. 457 da CLT;

Considerando que o art. 8°, § 3°, da CLT, com a nova redacdo que lhe fora dada pela Lei n® 13.467,
de 13 de julho de 2017, disciplina, & luz do principio da interven¢do minima na autonomia da
vontade coletiva, que as convenc¢des e acordos coletivos de trabalho ndo devem ser analisados
quanto ao seu mérito, mas apenas quanto a seus requisitos formais — isto é, agente capaz; objeto
licito, possivel, determinado ou determinavet; forma prescrita ou nao defesa em lei (art. 104 do CCB)
-, que por sua vez estdo todos devidamente preenchidos;

Considerando que o Estado Brasileiro ratificou a Convenc&o n° 154 da OIT, que por sua vez prevé a
promoc&o da negociacdo coletiva para melhoria das condigdes de trabalho; e

Considerando, ainda, que a jurisprudéncia dominante em nossos tribunais, inclusive superiores, dao
plena validade e eficacia aos acordos coletivos de trabalho em que as partes, por meio de concessoes
mutuas, chegam a consenso sobre determinada questao,

ajustam a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, especificamente sobre regras que
devem reger o repasse e integracéo das gorjetas, nos termos dos arts. 1°, IV, 6°, caput, 7°, caput
e inciso XXVI, 8% lll e VI, e 170, caput, todos da Constituicdo Federal, bem como dos arts. 8°, § 3°,
611, caput, 611-A, caput e inciso IV, e 613, |V, todos da CLT e demais disposigdes legais aplicaveis,
cujas clausulas e condicGes reciprocamente obrigam-se a cumprir e fazer respeitar, a seguir
transcritas:

I - VIGENCIA E ABRANGENCIA

Clausula 12. As partes fixam a vigéncia da presente Convencao Coletiva de Trabalho Especifica das
Gorjetas para o biénio 2018/2020, isto é, para ¢ periodo de 1° de julho de 2018 a 30 de junho de 2020.

Clausula 2°, A presente Convencdo Coletiva de Trabalho Especifica das Gorjetas abrange "

empregadores € empregados em restaurantes, churrascarias, cantinas, pizzarias, bares, lanchonetes
sorveterias, confeitarias, docerias, buffets, fast foods e assemelhados, nos municipios em intersecgéo
com 0 que consta no Registro Sindical das partes convenentes, quais sejam:

Sdo Paulo, Guarulhos, ltapecerica da.Serra, Atibaia, Biritiba Mirim, Bom Jesus dos Perddes, Brds
Cubas, Aruja, Caieiras, Cabretiva, Cotia, Embu das Artes, Embu Guagu, Ferraz de Vasconcelos,
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Francisco Morato, Franco da Rocha, ltaquaquecetuba, Jordanésia, Juquitiba, Mairipord, Mogi das
Cruzes, Nazare Paulista, Poa, Salesépolis, Suzano, Tabodo da Serra e Vargem Grande Paulista.

§ 1° Os hotéis, apart-hotéis, flats, pensGes, hospedarias, pousadas e estabelecimentos similares que
se enquadrarem na modalidade de “gorjetas compulsérias” deveréo observar os termos da presente
CCT Especifica das Gorjetas.

§ 2° Os hotéis, apart-hotéis, flats, pensdes, hospedarias, pousadas e similares que se enquadrarem
na modalidade de “gorjetas espontaneas”, nos termos da presente Convengéo, deverédo obedecer a
regras a serem dispostas em Termo Aditivo especifico para tais estabelecimentos, dentre elas
uma tabela de estimativa de gorjetas com valores pré-fixados.

Il - MODALIDADES DE GORJETAS

Clausula 3°. Na forma do art. 457 da CLT, ha duas modalidades de gorjetas:
a) espontaneas; e
b) compulsérias, também conhecidas como taxas de servigo.

Iil - GORJETAS ESPONTANEAS

Clausula 4°. Gorjeta espontinea é toda quantia paga em dinheiro pelo cliente ac empregado, de livre
e espontanea vontade, sem o estimulo da inclusdo e nem discriminagdo de qualquer valor ou
percentual nas notas de-despesas ou pré-contas, anetadas mecénica ou manualmente nestas ou em
pequencs papéis ou post-its anexados ou grampeados as contas.

§ 1° Nessa modalidade, o rateio das gorjetas é de responsabilidade dos proprios trabalhadores, que
se encarregam, se assim entenderem, de promover enire eles a divisdo de todo o montante
arrecadado junto aos clientes do estabelecimento.

§ 2° A divisdo mencionada no paragrafo anterior podera ser feita pelo conhecido sistema de “caixinha”,
ressalvando-se sempre o direito individual de quem dela ndo queira participar.

Clausula 5°. N&o sera considerada espontéanea a gorjeta que for paga por meio de cartées de débito
ou crédito, mesmo a pedido do cliente.

§ 12 A contabilizagdo de valores é incompativel com a modalidade das gorjetas esponténeas, e
consequentemente enquadrara a empresa na modalidade de gorjetas compulsdrias, obrigando o
repasse das gorjetas, em seus efetivos valores, na folha de pagamento salarial.

§ 2° Nao descaracterizard a modalidade de gorjetas espontaneas quando os empregados, por conta
propria, induzirem os clientes do estabelecimento a concesséo de gratificagbes, desde que ndo haja
qualquer insergdo nas comandas ou notas de consumo, ou mesmo contabilizac&o de seu valor por
parte do estabelecimento.
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§ 3° Até a edicdo da Lein® 13.419/2017 e a assinatura, em 23 de junho de 2017, da Convengao Coletiva
Especifica das Garjetas 2017/2019, a modalidade denominada de gorjetas espontineas nao restaria
descaracterizada em razdo de parte das gorjetas ser concedida por meio de cartdo de crédito ou de
débito. Apos o advento da Lei n° 13.419/2017 e da CCT Especifica das Gorjetas 2017/2019, as
gorjetas ndo mais serao consideradas como espontaneas quando o estabelecimento admitir a
concessao de gorjetas por meio de cartdo de crédito ou de débito.

§ 4° Nao ha qualquer espécie de reparo ou censura no procedimento que era adotado pelas empresas
até a assinatura da CCT Especifica das Gorjetas 2017/2019, de considerarem como espontaneas as
gorjetas que eram concedidas por meio de cartdo de crédito ou de débito, consoante era explicitado
na primeira CCT Especifica das Gorjetas assinada pelas partes convenentes, em 1° de julho de 2015,
cuja clausula 2* continha a seguinte disposicio:

“Néo descaracteriza a modalidade o fato de parte das gorjetas vir a ser concedida por meio de cartéo
de crédito ou de débito, hipdtese na qual o empregador deve repassar o quinhdo dos empregados tdo
logo receba os valores devidos pelas administradoras dos cartdes”.

§ 5° A partir da vigéncia da CCT Especifica das Gorjetas 2017/2019, assinada em 23 de junho de 2017,
a aceitagdo, pelas empresas, de concessdo de gorjetas por meio de cartdo de crédito ou de débito
implica na desconsideragdo da modalidade denominada de gorjetas espontaneas, como dito no
paragrafo 1° da presente clausula, devendo tais empresas passar a adotar a modalidade denominada
de gorjetas compulsdrias e regularizar o repasse das gorjetas em folha de pagamento salarial mediante
a assinatura de algum dos instrumentos descritos na clausula 10° da presente CCT Especifica.

Clausula 6% Na modalidade de gorjetas espontaneas, em razdo do fato delas serem facultativas,
desvinculadas da nota de despesa (pré-conta), além de administradas e rateadas pelos préprios
empregados, ndo é possivel ao empregador precisar guanto cada um deles aufere mensalmente com
o rateio das gratificacées espontaneamente oferecidas pelos clientes do estabelecimento.

§ 1° N&o obstante, para fins do disposto no Enunciado 354 do TST, é necessério regular esta situagéo
fatica, estabelecendo-se valores estimados sobre os quais serdo calculados o FGTS, as férias e o
13° salario, assim como os recolhimentos previdenciarios.

§ 2° As empresas que se enquadram na modalidade de gorjetas esponténeas, nos estritos moldes
descritos nas clausulas 42, caput, e 6% caput, desta Convencdo Especifica, deverdo providenciar
Termo de Implantacdo das Gorjetas Espontaneas, a ser assinado obrigatoriamente pelo
sindicato profissional e pelo menos uma das quatro entidades patronais ora signatarias desta
Convencao Especifica, para instituicio de uma Tabela de Estimativa de Gorjetas, cujos valores sejam
condizentes com a realidade do estabelecimento empresarial e que sera disposta em cada Termo
individualmente.

§ 3° Serao assinados tantos Termos de Implantacao das Gorjetas Espontaneas quantos forem os
estabelecimentos da empresa, entre matriz e filiais. Assim, exemplificando, se a empresa possuir duas
filiais, devera providenciar a assinatura de trés Termos de Implantagio das Gorjetas Esponténeas, um
para a matriz e um para cada uma das duas filiais; do mesmo modo, se a empresa possuir Termos de
Implantacédo das Gorjetas Esponténeas para cada um de seus estabelecimentos, e vier a abrir uma
nova filial, devera providenciar a assinatura de novo Termo de Implantacdo das Gorjetas Espontaneas
para esta nova unidade.
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§ 4° A providéncia do paragrafo anterior justifica-se porque cada localidade possui uma realidade. As
gorjetas concedidas espontaneamente pela clientela de um determinado bairro nao necessariamente
sao as mesmas concedidas pela clientela de outro bairro; € 0 mesmo ocorre quando se trata de
municipios distintos.

§ 5° Sobre a Tabela de Estimativa de Gorjetas a ser entabulada via Termo de Implantacao das Gorjetas
Espontaneas, homologado exclusivamente pelas entidades sindicais representativas, ficam ajustadas,
desde ja, as seguintes garantias minimas:

a) Os valores da Tabela de Estimativa de Gorjetas deverdo ser anotados na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social dos empregados;

b) As empresas néo estéo obrigadas a pagar o valor da estimativa de gorjetas, mas apenas inclui-lo
para, somando ao salario fixo que € pago diretamente pelo empregador, formar a remuneragéo basica
para os efeitos previdenciarios (INSS) e trabalhistas (férias, 13° salério e FGTS) disciplinados neste
instrumento, de modo gue o valor da estimativa, assim, ingressara como vencimento no holerite e
saira como desconto;

c) O valor da estimativa de gorjetas servira de base de célculo para a incidéncia das contribuigdes
previdenciarias e contribuicdes sindicais, bem como dos depésitos do Fundo de Garantia do Tempo
de Servico;

d) As férias e o 13° salario do empregado serdo calculados com base no valor resultante da soma do
salario fixo com a estimativa de gorjetas;

e) De acordo com o Enunciado 354 do C. TST, o valor da estimativa de gorjetas ndo sera computado
para fins de calculo e pagamento do aviso prévio indenizado, do descanso semanal remunerado, das
horas exiras e do adicional noturno; e

f) Além do valor da estimativa de gorjetas, nenhum outro a este titulo devera ser incluido na
remuneracdo do empregado para fins de célculo dos direitos trabalhistas aqui tratados (férias, 13°
salério e FGTS). Somente a estimativa de gorjetas sera levada em consideracéo para fins de célculo e
pagamento dos direitos e encargos aqui disciplinados.

§ 6° Nao serdo instituidas tabelas de estimativa de gorjetas via Termo de Implantagéo das Gorjetas
Espontaneas para hotéis e meios de hospedagem, haja vista que a tais estabelecimentos se
aplicardo regras proprias, a serem dispostas em Termo Aditivo especifico, conforme previsto na
clausula 22, § 2°, supra.

§ 7° Finalmente, é importante ressaltar que a adoc¢do da Tabela de Estimativa de Gorjetas por meio de
Termo de Implantacéo das Gorjetas Espontaneas ou outro instrumento a ser disponibilizado pelas
entidades convenentes — que por sua vez, assim, sdo extensoes da presente Convencdo Coletiva de
Trabalho, visto que tais termos devem ser homologados exclusivamente pelas entidades sindicais
representativas — encontra pleno respaldo na jurisprudéncia de nossos tribunais, inclusive do Colendo
Tribunal Superior do Trabalho, conforme ementas a seguir transcritas em carater de ilustracéo:

“GORJETAS - BASE REMUNERATORIA - VALOR FIXADO EM ACORDQ COLETIVO. Os acordos coletivos e converngoes
coletivas de trabalho constituem manifestagdo da vontade entre as categorias profissional e econdmica, refletindo o interesse
maior da coletividade por eles abrangida, ndo podendo os interesses individuais se sobreporem aos da maioria, bem como a
legisiacdo ordinaria, por ter carater geral, ndo pode sobrepor ao que acordado entre as partes. A prdpria Carta Constitucional
estabelece que, por meio de acordo coletivo de trabalho, saldrios podem ser ajustados, promogados ou até compensar jornada.
Assim se existe acordo coletivo onde as partes pactuaram urna estimativa de gorjetas, o mesmo deve prevalecer. Recurso de
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Revista conhecido e provido”. (TST — 2a Turma — RR 484026/1998 - julgado em 10.04.2002 = DJ 17.05.2002 - relatora Juiza
Convocada Anélia Li Chum)

“Vigorando convengdo coletiva de trabalho, na qual os sindicatos acordantes aprovaram a escala da estimativa das gorjetas para
as diversas fungbes da categoria profissional, cumpre observar-se ¢ correspondente valor”, (TST - 3* T. RR 2.156/70, Rel, Min.
Ribeiro de Vilhena).

§ 8° Sera considerado ‘sem efeito’ ou ‘nulo’, e também passivel de multa, o Termo de Implantagéo
das Gorjetas Esponténeas que nao esteja devidamente homologado pelas representagfes sindicais
dos trabalhadores e dos empresarios, conjuntamente — ou seja, que ndo contenha a assinatura do
sindicato profissional e de pelo menos uma das quatro entidades patronais ora signatarias desta
Convengéo Especifica -, sendo vedada a formalizagao de outro instrumento que ndo o previsto na
legislagéo e, especialmente, nesta Convengao Coletiva, excecéo feita aos Termos de Implantacéo
das Gorjetas Espontaneas assinados exclusivamente pelo SINTHORESP antes da vigéncia da
presente Convencao Especifica, sem a assisténcia do sindicato patronal, uma vez que tais Termos
atendem todas as regras desta CCT Especifica das Gorjetas 2018/2020.

§ 9° Embora o Termo de Implantac&o das Gorjetas Espontaneas seja o modelo simplificado e mais
célere para regularizagdo da integragdo na remuneragdo dos empregados de valores estimados, a
empresa poderd optar pela regularizagdo via acordo coletivo de trabalho, a ser firmado
exclusivamente com o SINTHORESP, mas que ndo lhe dard o direito de gozar das mesmas
vantagens da adogéo do meio simplificado.

IV - GORJETAS COMPULSORIAS

Clausula 7°. Gorjeta compulsdria, também conhecida como taxa de servico, é toda a quantia
cobrada como adicional nas contas, fixadas nas notas de despesas ou pré-contas entregues aos
clientes, anotadas mecanica ou manualmente diretamente nestas ou em pequenos papéis ou post-its
anexados ou grampeados as contas.

§ 1° O valor da taxa de servigo ou gorjeta sugerida sera de no minimo 10% (dez por cento), calculado
sobre o total bruto das despesas feitas pelos clientes do estabelecimento da empresa, sendo que a
importancia respectiva devera constar destacada e devidamente identificada nas pré-contas
entregues aos consumidores. O valor efetivamente concedido sera veiculado no cupom fiscal sob a
rubrica ‘GORJETA’, ‘TAXA DE SERVIGQO' ou ‘GORJETA CONCEDIDA'.

§ 2° Para fins de rateio, serdo consideradas apenas as gorjetas que foram efetivamente concedidas
pelos clientes do estabelecimento durante o respectivo periodo de apuracao.

§ 3° Apesar da nomenclatura do regime (‘GORJETAS COMPULSOR!AS‘), os clientes que nédo
desejarem pagar o valor discriminado nas pré-contas nio serdo constrangidos a fazé-lo.

§ 4° O valor da taxa de servi¢o ou gorjeta sugerida ostensivamente nas pré-contas sera recolhido ao\
caixa juntamente com o total da despesa efetuada pelo cliente.

Cldusula 8. Repique é toda quantia paga de livre vontade pelo cliente e além dos valores das
despesas e gorjetas descritas nas notas de consumo.
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§ 1° Quando pago em cheque ou cartédo de crédito/débito — havendo, portanto, contabilizagéo —, o
repigue sera recolhido ao caixa da empresa e distribuido em holerites, como se gorjeta compulséria
fosse, apds as dedugdes legalmente permitidas, entre o préprio empregado que as recebeu e os
demais empregados do estabelecimento, salvo disposicdo diversa prevista em acordo coletivo de
trabalho.

§ 2° Quando pago em dinheiro, o repique podera ser retido pelo empregado, sem obrigacdo de
repasse ao caixa da empresa. Nessa hipotese, o repique em dinheiro ndo podera refletir na
remuneragdo do empregado para fins de ealcule dos direitos trabalhistas, posto que o que néo é
contabilizado nao pode ser conhecido pela empresa,

§ 3° O empregado podera optar por repassar o repique pago em dinheiro ao caixa da empresa, para
integragdo em sua remuneragao. Nessa hipotese, a empresa podera reter o percentual devido quanto
a este valor (até 20% ou até 33%, conforme a ser fixado em negociagéo coletiva) e distribuir o valor
restante em holerites, tudo na forma do paragrafo 1° da presente clausula.

Clausula 9°. O montante mensal arrecadado a titulo de taxa de servicos ou gorjeta sugerida
ostensivamente sera distribuido da seguinte forma:

| - Nas empresas sujeitas ao regime de tributagéo pelo Lucro Presumido ou Real:

a) Até 33% (trinta e trés por cento) sera retido pela empresa, que sera destinado a cobertura de parte
dos encargos sociais e previdenciarios incidentes sobre os valores devidos em folha de pagamento; e

b) O percentual restante, respeitado o limite minimo de 67% (sessenta e sete por cento), sera
revertido aos empregados participantes do rateio, figurando as importancias correspondentes nos
comprovantes de pagamento/holerites, sendo que a distribuigdo prevista neste item nédo exime o
pagamento do salario fixo pactuado e devido acs empregados.

Il - Nas empresas enquadradas no regime do SIMPLES NACIONAL:

a) Até 20% (vinte por cento) seréa retido pela empresa, que sera destinado a cobertura de parte dos
encargos sociais e previdenciarios incidentes sobre os valores devidos em folha de pagamento; e

b) O percentual restante, respeitado o limite minimo de 80% (oitenta por cento), sera revertido aos
empregados participantes do rateio, figurando as importancias correspondentes nos comprovantes
de pagamento/holerites, sendo que a distribuicdo prevista neste item ndo exime o pagamento do
salario fixo pactuado e devido aos empregados.

§ 1° A empresa que, tributada pelo Lucro Presumido ou Real, vier a ser enquadrada no SIMPLES,
devera automaticamente diminuir o percentual de retengéo que vinha sendo praticado, para que seja
respeitado o limite maximo de 20%. Por outro lado, aquela que, enquadrada no SIMPLES, passar a
sofrer tributagdo pelo Lucro Presumido ou Real, podera aumentar o percentual de retengéo, para até

33%, mediante negociacao coletiva com os sindicatos profissional e patronal, e materializada no |

Termo de Implantacio das Gorjetas Compulsérias firmado por estes sindicatos.

§ 2° A partir da adogéo da sistematica de cobranca de taxa de servigo, as gorjetas serdo incluidas nos

recibos de pagamento dos empregados, observadas as dedugdes e retencdes acima previstas. As
gorjetas serdo arrecadadas pelo empregador e pagas em holerite juntamente com os saldrios. A
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empresa fica obrigada a destacar no demonstrativo de pagamento mensal as quantias pagas aos
empregados a titulo de taxa de servigo, bem como os valores das bases de calculo do FGTS e do
INSS.

§ 3° As gorjetas serfio incorporadas na remuneracéo do empregado € Ndo nNo salario. Nos termos do
Enunciado 354, do TST, as gorjetas ndo serdo computadas para fins de calculo das horas exiras, do
aviso prévio indenizado, do adicional noturno, e do descanso semanal remunerado, bem como de
qualquer outra verba calculada sobre o salario do empregado. As gorjetas integrardo a remuneragao
do empregado somente para fins de férias, 13° salério, FGTS e contribuicdes previdenciarias.

§ 4° Sobre os valores recebidos pelos empregados a titulo de gorjetas (observadas as deducles e
retengbes acima previstas) serdo pagos os décimos terceiros saldrios, inclusive indenizados,
respeitada a média de valores dos ultimos 12 (doze) meses. Sobre as gorjetas, 0s empregados terdo
direito ainda as férias acrescidas de um terco. As gorjetas serviréo, ainda, de base de calculo para os
recolhimentos das contribuices para o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS. Sobre as
gorjetas efetivamente recebidas pelos empregados, serdo calculadas e pagas as contribuicbes
previdenciarias. Na forma da legislagZo aplicavel, os valores das gorjetas recebidos pelos empregados
estardo sujeitos a retencédo de Imposto de Renda pela Fonte pagadora, bem como do INSS (parte do
empregado).

§ 5° Recomenda-se as empresas que adotarem o regime das Gorjetas Compulsorias que adiantem
mensalmente a parcela do 13° salario sobre as gorjetas recebidas no més. Desse modo, aos
empregados seriam pagos 1/12 ou 8,33% sobre o valor recebido a titulo de gorjetas mensalmente,
como adiantamento do 13° salério. As parcelas do 13° salério calculadas sobre o salario propriamente
dito continuariam a ser pagas nas épocas proprias.

§ 6° O rateio mensal sera efetuado diretamente pela drea de Recursos Humanos da empresa, a quem
caberé o efetivo pagamento para cada empregado participante através da folha de pagamento mensal
em rubrica especifica.

§ 7° Apds a implantag@o da nova sistematica, as tabelas de estimativa de gorjetas deixarido de ter
razdo para existir para as empresas que efetivamente utilizarem a modalidade da taxa de servigo
(gorietas compulsérias). Para essas empresas, os encargos trabalhistas e previdenciarios dos
empregados ndo mais serfo calculados com base em valores estimados, devendo desaparecer dos
holerites qualquer mengéo a estimativa de gorjetas.

§ 8° As gorjetas serdo rateadas entre os trabalhadores, respeitando-se os usos e costumes vigentes
na empresa e garantindo-se que, pelo menos, 55% do valor das gorjetas devera ser distribuida
ao pessoal do saldo. Seri licito, mas ndo obrigatério, que empregados que nao mantenham contato
direto com os clientes participem da divisdo do montante arrecadado com a cobranca da taxa de
servigo, ficando tal procedimento sempre a depender da assembleia especifica de cada empresa.
Serdo respeitados os Termos de Implantagdo de Gorjetas ja assinados e que eventualmente
contenham disposigoes diversas.

Clausula 10°. A adocdo da modalidade de gorjetas compulsdrias dependera da assinatura pela
empresa de instrumento especifico, denominado Termo de Implantacdo das Gorjetas
Compulsérias, que por sua vez sera assinade cbrigatoriamente pelo sindicato profissional e pelo
menos uma das quatro entidades patronais ora signatarias desta Convencao Especifica, modelo
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este simplificado e mais célere visando a regularizacéo do repasse e integrag@o das gorjetas na
remuneragdo dos empregados, além de outras questdes e procedimentos especificos.

§ 1° Serao assinados tantos Termos de Implantag@o das Gorjetas Compulsorias quantos forem os
estabelecimentos da empresa, entre matriz e filiais. Assim, exemplificando, se a empresa possuir duas
filiais, devera providenciar a assinatura de trés Termos de Implantac@o das Gorjetas Compulsérias, um
para a matriz e um para cada uma das duas filiais; do mesmo modo, se a empresa possuir Termos de
Implantagéo das Gorjetas Compulsorias para cada um de seus estabelecimentos, e vier a abrir uma
nova filial, devera providenciar a assinatura de novo Termo de Implantacédo das Gorjetas Compulsérias
para esta nova unidade.

§ 2° A providéncia do paragrafo anterior justifica-se porque cada localidade possui uma realidade. As
gorjetas que a clientela de um determinado bairro concorda em pagar ndo necessariamente séo as
mesmas pagas pela clientela de outro bairro, sendo direito dos empregados de uma unidade terem
sua tabela de pontuacéo e forma de distribuigéo distintas das de outra unidade; e 0 mesmo ocorre
guando se trata de municipios distintos.

§ 3° A partir da assinatura do Termo de Implantacao, a empresa tera até 30 dias para implantar a nova

sistematica, efetuando as modificagées em seus sistemas que se fizerem necessarias, salvo prazos

diferenciados ajustados em Termos de Implantagdo das Gorjetas Compulsérias assinados antes do
inicio da vigéncia da presente CCT Especifica das Gorjetas.

§ 4° Nas empresas com mais de 60 empregados, sera obrigatéria a formacéo de comissao local de
empregados para fiscalizacdo e acompanhamento do repasse e integragédo das gorjetas, observado o
seqguinte:

| - Os integrantes gozarao de estabilidade no emprego, vinculada ao desempenho das respectivas
funces, e serdo os mesmos representantes dos empregados eleitos para os fins da clausula 892 da
Convencao Coletiva de Trabalho 2017/2019, com a nova redagédo que lhe foi dada pelo seu Termo
Aditivo assinado em 15/06/2018;

Il - O nimero de integrantes da comissdo obedecera as quantidades descritas na aludida clausula 892
da Convencao Coletiva de Trabalho 2017/2019, com a nova redagao que lhe foi dada pelo seu Termo
Aditivo assinado em 15/06/2018, e os candidatos concorrerdo individualmente, e dentre estes serfio
eleitos os integrantes da comissdo, devendo os membros eleitos serem nominados no Termo de
Implantacéo das Gorjetas Compulsdrias; e

Il — Os membros escolhidos para a comissd@o ndo serdo reeleitos, a fim de oportunizar a outros
empregados a participacdo no processo de fiscalizagc@o e rateio, exceto quando a reeleicdo for a
pedido dos empregados e com a concordancia da empresa.

§ 5° Nas empresas com 60 ou menos empregados, a fiscalizagdo e acompanhamento do repasse e
integragdo das gorjetas sera procedida apenas pelos dirigentes sindicais profissionais e patronais,
sem prejuizo da formacgédo opcional de comisséo local de empregados, caso seja do interesse da
empresa e para imprimir maior transparéncia nos procedimentos de repasse e integragao das gorjetas.

§ 6° No Termo de Implantag@o das Gorjetas Compulsorias devera conter, também:
a) os percentuais que serdo sugeridos de gorjeta, garantindo-se o minimo de 10%;

b) as regras em relagéo ao repique;
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c) o percentual que seré retido pela empresa para a cobertura de encargos (até 20% ou até 33%);

d) os critérios basicos de rateio (percentuais destinados ao saldo de atendimento e aos demais
empregados, inclusive os da cozinha);

¢) as formas de fiscalizagdo do repasse das gorjetas, com a previsdo de constituigao de comissao
com estabilidade no emprego nas empresas com mais de 60 empregados; e

f) o estabelecimento da empresa para o qual o Termo é aplicavel.

& 7° Sera considerado ‘sem efeito’ ou ‘nulo’, e também passivel de multa, o Termo de Implantagio
das Gorjetas Compulsérias que néo esteja devidamente homologado pelas representa¢des sindicais
dos trabalhadores e dos empresarios, conjuntamente — ou seja, que ndo contenha a assinatura do
sindicato profissional e de pelo menos uma das quatro entidades patronais ora signatérias desta
Convengéo Especifica —, sendo vedada a formalizac&o de outro instrumento que nao o previsto nesta
Convencdo Coletiva, excegdo feita aos Termos de Implantacdo das Gorjetas Compulsérias
assinados exclusivamente pelo SINTHORESP antes da vigéncia da presente Convengéo
Especifica, sem a assisténcia do sindicato patronal, uma vez que tais Termos atendem todas as regras
desta CCT Especifica das Gorjetas 2018/2020.

§ 8° Embora o Termo de Implantacdo das Gorjetas Compulsorias seja o modelo simplificado e mais
célere para regularizagéo da arrecadagao, repasse e integragdo das gorjetas na remuneragdo dos
empregados, a empresa podera optar pela regularizagao via acordo coletivo de trabalho, a ser
firmado exclusivamente com o SINTHORESP, mas que néo lhe dard o direito de gozar das mesmas
vantagens da adog¢do do meio simplificado.

V - FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO REPASSE E INTEGRAGAO DAS GORJETAS

Clausula 112. A comisséo intersindical, formada por dirigentes dos sindicatos profissional e patronal,
procedera 2 fiscalizagdo e acompanhamento do repasse e integracao das gorjetas, encargo trazido
pela Lei n° 13.419/2017 — e que continua em pleno vigor, uma vez que nado foi revogada pela Lei n®
13.467/2017 —, e aferirdo o regular cumprimento das demais regras pactuadas nesta Convengéo
Coletiva de Trabalho Especifica.

Clausula 12?, Ao sindicato profissional, como contrapartida pela assinatura dos Termos de
Implantagédo das Gorjetas Espontaneas e dos Termos de Implantagdo das Gorjetas Compulsérias, sera

revertida pela empresa a contribuicao de fiscalizagao, no valor unitario de R$ 13,00 (treze reais) por | |

empregado, e desde que por este autorizado o desconto, prévia e expressamente.

§ 1° A contribuicdo de fiscalizacao, que ndo se confunde com aquela descrita nos Termos de Ajuste |

de Conduta firmados nos autos dos Inquéritos Civis n* 000895.2005.02.000/1 e
001882.2012.02.000/2, restou devidamente aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria, e &
totalmente opcional, nos termos do paragrafo anterior.

§ 2° As empresas que firmaram o Termo de Implantagdo das Gorjetas exclusivamente com o
SINTHORESP antes da vigéncia da presente CCT Especifica das Gorjetas 2017/2019, também ficam
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desde ja obrigadas a observar o disposto no paragrafo 1° da presente clausula, desde que haja prévia
€ expressa autorizagao do empregado para o desconto da contribuicgo de fiscalizagdo.

§ 3° O recolhimento pela empresa serd feito até o dia dez de cada més, precedido de cadastramento
para pagamento on line no site do sindicato profissional, ou boletos emitidos por este, sob pena de a
primeira ter de pagar ao segundo o montante que tenha deixado de recolher, além de multa, por
descumprimento desta clausula no importe de 20% do valor devido, acrescido de juros de 1% ao
més, sem prejuizo da correcdo monetéria do valor devido, na forma da lei, observado o limite previsto
no Codigo Civil.

§ 4° A contribui¢ao de fiscalizagao recolhida pelo empregado que autorizou seu desconto e repasse
ao seu sindicato destina-se ao custeio das necessarias diligéncias dos representantes sindicais
profissionais nas empresas, e sua aplicacéo seré fiscalizada pelo Conselho Fiscal eleito pela categoria
profissional para tal finalidade. Eventuais sobras de recursos de tal contribuico serao revertidas
unicamente a escola de hotelaria do sindicato profissional, para custear cursos de requalificagédo
profissional visando a recolocagao de integrantes da categoria profissional.

Clausula 13°. Contribuicées devidas ao Sindicato Patronal - SINDRESBAR. A partir de 1° de julho
de 2018, sera extinta a Contribuicdo Patronal de que trata a Clausula 9* da CCT Especifica das
Gorjetas anterior, assinada em 23 de junho de 2017, correspondente a 2% (dois por cento) do valor
do percentual das gorjetas (20% ou 33%) retido pela empresa para a cobertura dos encargos
trabalhistas e previdenciarios.

§ 1.° Contudo, continuara sendo devida pelas empresas, em favor do SINDRESBAR, a Contribuicao
Negocial Patronal prevista na Clausula 84 da Convencio Coletiva, observando-se, a partir de 1° de
julho de 2018, o quanto segue:

| = A Contribuicdo Negocial Patronal devera ser mensalmente recolhida por todas as empresas da
categoria econdmica;

Il - Os valores da Contribuigdo Negocial Patronal serdo escalonados de acordo com o porte e o
regime tributario das empresas, consoante a tabela abaixo:

a) R$ 50,00 (cinquenta reais) por més, para as empresas com até 5 empregados, inscritas no
SIMPLES;

b) R$ 100,00 (cem reais) por més, para as empresas com mais de 5 empregados, inscritas no
SIMPLES;

c) R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por més, para as empresas tributadas pelo Lucro Presumido:
5 .

d) R$ 200,00 (duzentos reais) por més, para as empresas tributadas pelo Lucro Real,

Il - A empresa com mais de um estabelecimento devera calcular e recolher a Contribuigdo Negocial |/ "/

Patronal, multiplicando o valor da quota que Ihe for aplicavel pelo nimero de estabelecimentos que

ela possuir nesta Base Territorial até o limite de dez. Assim, por exemplo, uma empresa com matrize
uma filial (dois estabelecimentos) tributada pelo Lucro Presumido devera recolher mensalmente a
quantia de R$ 300,00 a titulo de Contribuigdo Negocial Patronal. Outra empresa, por exemplo, com 4/*/\
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matriz e quinze filiais (dezesseis estabelecimentos) tributada pelo Lucro Real devera pagar R$ 2.000,00
por més, haja vista o teto de dez estabelecimentos.

IV — O ndo pagamento da Contribui¢do Negocial Patronal no prazo assinalado no boleto que sera
emitido pelo site do SINDRESBAR, acarretara o acréscimo de multa de 20% sobre o valor em atraso,
além de juros de 1% ao més e cotrecdo monetaria.

§ 2.° A Contribuicdo Negocial Patronal prevista nesta Clausula é obrigatéria, haja vista a prevaléncia
do negociado sobre o legislado, determinada pela Reforma Trabalhista. Todas as empresas da
categoria econdmica deverao recolher compulsotiamente tal contribuicio para o SINDRESBAR, uma
vez que, frise-se, a norma coletiva que a veicula tem forga de lei.

§ 3.° A extingéo, a partir de 1° de julho de 2018, da Contribuigdo Patronal de que trata a Clausula 9°
da CCT Especifica das Gorjetas anterior, nao significa que os valores devidos pelas empresas até
essa data (1° de julho de 2018) deixardo de ser cobrados pelo SINDRESBAR.

V1 - ESCLARECIMENTOS E DIRECIONAMENTOS A EMPRESARIOS E TRABALHADORES

Clausula 14°. A edig&o da “lei das gorjetas” (Lei n° 13.419/2017) mostrou a nova forma de enxergar
do Legislador para esta parcela da remuneragao tio presente e importante no cotidiano dos hoteis,
restaurantes, bares e similares. Independentemente da discussao quanto a revogagdo ou ndo dos
paragrafos 5° a 11 do art. 457 da CLT pela Lei n° 13.467/2017 — os quais, para as entidades ora
convenentes, continuam em pleno vigor, conforme as razoes expostas nas consideracdes de
introducdo do presente instrumento coletivo —, tanto a CCT Especifica das Gorjetas anterior,
assinada em 23 de junho de 2017, quanto a presente Convencdo Especifica mantém as
novidades trazidas pela Lei 13.419/2017, por entenderem as partes convenentes ser esta a melhor
forma de encarar a questdo da cobranga, arrecadagéo e repasse das gorjetas, e as regras aqui
presentes deverdo ser observadas pela categoria tanto agora quanto no futuro, mesmo gue
venha a ser proposto perante o Congresso Nacional novo projeto de lei tendente a modificar o art. 457

da CLT, porque, no que tange a gorjetas, 0 negociado sempre prevalecera sobre o legislado,
conforme preveem o caput e o inciso IX do art. 611-A da CLT.

§ 1° Até a assinatura da CCT Especifica das Gorjetas anterior, em 23 de junho de 2017, a modalidade
denominada GORJETAS ESPONTANEAS poderia ser utilizada de forma absolutamente legitima, com
o pagamento de encargos trabalhistas sobre valores das Tabelas de Estimativas, se as gorjetas nao
fossem incluidas ou discriminadas nas pré-contas e ainda que:

a) houvesse a inducdo do cliente ao pagamento de gorjetas por meio de papeizinhos ou post-it's

anexados a conta, escritos de proprio punho do gargom na nota de despesas ou mesmo exibicdo do |

valor com servico em calculadoras; e
b) o estabelecimento aceitasse o recebimento de gorjetas em cartdes de crédito/débito.

§ 2° Agora, contudo, deve ficar absolutamente claro que nao basta ao estabelecimento ndo incluir ou |
discriminar nas pré-contas as gorjetas, nem informar aos clientes que o servigo ndo é cobrado. Para
gue a empresa possa adotar corretamente a modalidade denominada GORJETAS ESPONTANEAS,
ndo serdo admitidas as formas de inducdo descritas na letra “a” do paragrafo anterior, nem o
recebimento de ainda que parte das gorjetas por meio de cartdes de crédito/débito (letra “b”).
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§ 3° Em suma, a modalidade denominada GORJETAS ESPONTANEAS somente sera aplicavel nas
empresas em gue 0s respectivos empregados recebam eventuais gorjetas diretamente dos clientes
e em dinheiro.

§ 4° De outra forma, as empresas deverdo adotar a modalidade aqui descrita e regulada, denominada
GORJETAS COMPULSORIAS.

§ 5° As empresas que ndo incluiam ou discriminavam as gorjetas nas pré-contas e que aceitavam o
pagamento delas por meio de cartdes de crédito/débito ndo devem ter qualguer espécie de receio de
mudar a sistematica delas, de espontaneas para compulsorias. Antes, ao contrario, tal mudanca,
neste momento, ndo é apenas segura como também é necessaria. A alteracdo de uma sistematica
para outra ndo significa que a empresa estava errada e agora passou a fazer o certo, nem a expde a
eventuais passivos trabalhistas, desde que, evidentemente, a modalidade anterior estivesse sendo
observada adequadamente na forma das normas coletivas anteriores e a nova venha a ser cumprida
regularmente.

§ 6° A empresa que sempre aceitou a concessio de gorjetas por meio de cartdes de crédito/débito
ndo podera alterar esse procedimento. Se o fizer, a empresa que passou -- ou passar -- a proibir a
concessio de gorjetas por meio de cartdes de crédito/débito devera indenizar seus empregados,
pagando-lhes, como salarios mensais, os valores das médias dos Ultimos 12 meses (anteriorés 2
proibi¢ao) das gorjetas que deixaram de ser concedidas aos empregados. Assim, por exemplo, se a
proibicéo resultar na diminuigdo média de dois mil reais no ganho de determinado empregado com as
gorjetas, esse mesmo valor (dois mil reais) devera ser pago pelo empregador como saldrio mensal.

§ 7° A inexisténcia de termo de implantagéo de gorjetas ou acordo coletivo de trabalho disciplinando
a arrecadacéo e repasse de gorjetas por parte de empresas que efetuam sua cobranca, incluindo as
que se enquadram na hipétese do paragrafo anterior, implicara na obrigatoriedade de tais empresas
em compor a remuneracao de cada um de seus empregados, para efeito do art. 457 da CLT, com o
pagamento de valor equivalente ao maior piso salarial da classe. Esse valor correspondente ac maior
piso salarial serd incorporado & remuneragio do empregado como estimativa de gorjeta. O disposto
neste paragrafo é aplicavel especialmente as empresas que aceitam gorjetas por meio de cartdes de
crédito/débito e que, frise-se, ndo regularizaram a cobranga e distribuicao das gorjetas nos termos
desta Convencao.

Vil - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 15° A presente Conveng&o possui o objetivo de regulamentar a GORJETA consuetudindria

no setor de hotéis, restaurantes, bares e estabelecimentos assemelhados, ou seja, hospedagem em
geral e o fornecimento de alimentagdo preparada e bebidas a varejo, nos municipios acima
explicitados.

§ 1° As regras e diretrizes aqui estabelecidas serdo de observancia obrigatéria pelas entidadas"
subscritoras deste instrumento e seguirao refletidas na Convengéo Coletiva de Trabalho 2017/2019,
atualmente vigente, bem como nas convengdes coletivas vindouras. |

§ 2° O presente pacto, firmado pelas maiores entidades sindicais do Pais no setor, representativas de \ 4

empresas e empregados, assim como a CCT Especifica das Gorjetas anterior, continua a servir de
orientagdo as respectivas confederagbes como um primeiro passo rume a formalizagdo de contrato
coletivo de trabalho em nivel nacional, no qual as gorjetas sejam regulamentadas de maneira uniforme
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em todas as empresas brasileiras do segmento de hotéis, restaurantes, bares e estabelecimentos
assemelhados.

§ 3° O valor da multa pelo descumprimento de qualquer clausula da presente Convencéo é fixado em
R$ 100,00 (cem reais), por empregado e por infrag8o, calculada més a més e enquanto perdurar a
irregularidade, valor este atualizado pelo indice legal vigente & época de sua aplicagdo, com a limitagéo
do Caédigo Civil.

Clausula 16° As demais clausulas econdmicas e sociais da Convengdo Coletiva de Trabalho
2017/2019 permanecem vigentes, em especial suas cldusulas 15 e 16° que por sua vez sdo
complementadas pelas disposi¢cdes acima.

§ 1° As empresas que ndo formalizaram o repasse e integra¢do das gorjetas via Termo de Implantacéo
das Gorjetas ou Acordo Coletivo de Trabalho, nos moldes definidos nesta Convencédo Coletiva, estardo
sujeitas as penalidades e consequéncias da clausula 16% da Convengdo Coletiva de Trabalho
2017/2019 e da clausula 15% da presente Convengao Coletiva das Gorjetas.

§ 2° Caso opte pelo modelo simplificado de formalizagéo, que é o Termo de Implantacéo das Gorjetas
Compulsérias, a empresa poderd se enquadrar nos pisos diferenciados vigentes a partir da data-base
de 1°de julho de 2018, desde que providencie também a assinatura de Termo de Enquadramento nos
Pisos Diferenciados junto ao sindicato profissional e pelo menos uma das quatro entidades patronais
signatarias desta Convencao Especifica.

§ 3° O paragrafo anterior também se aplica as empresas que se enquadram na modalidade de gorjeta
esponténea e optarem pela assinatura do Termo de Implantagdo das Gorjetas Espontaneas.

S&o Paulo, 21 de junho de 2018.
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Pelas entidades sindicais patronai ——— /0 7 ¥ron i /é?#i

NELSON DE ABREU PINTO
Presidente do SINDHOTEIS-SP
Presidente da FHORESP

Wiy L 2

WILSON LUIZ PINTO
i BAR

RLOS AUGUSTO PINTO DIAS
Vice-Presidente Juridico da CNTur

-14-

pi

FRANCISCO CALASANS LACERDA " |\




