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CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2015/2017

-- Gorjetas --

As partes signatarias deste instrumento, de um lado o SINTHORESP — SINDICATO
DOS TRABALHADORES EM HOTEIS, APART HOTEIS, MOTEIS, FLATS, PENSOES,
HOSPEDARIAS, POUSADAS, RESTAURANTES, CHURRASCARIAS, CANTINAS, PIZZARIAS,
BARES, LANCHONETES, SORVETERIAS, CONFEITARIAS, DOCERIAS, BUFFETS, FAST-FOODS
E ASSEMELHADOS DE SAO PAULO E REGIAQ, localizado na Rua Tagua n° 282 -
Liberdade, Sao Paulo/SP e, de outro lado, o SINHORES — SINDICATO DOS HOTEIS,
RESTAURANTES, BARES E SIMILARES DE SA0 PAULO, localizado no Largo do Arouche
n° 290 — Vila Buarque, Sdo Paulo/SP, e a FHORESP — FEDERAGAO DE HOTEIS,
RESTAURANTES, BARES E SIMILARES DO ESTADO DE SA0 PAULO, localizada no Largo do
Arouche n° 290 — 7° andar, Vila Buarque, Sao Paulo/SP, por intermédio de seus
Diretores Presidentes, em funcdo das respectivas representagoes, profissional e
econdmica e de suas bases territoriais, ajustam a presente CONVENCAO
COLETIVA DE TRABALHO DE 2015/2017, especificamente sobre as regras que
devem reger o repasse e integragao das gorjetas, por vinte e quatro meses, isto
é, vigéncia a partir de 1° de julho de 2015 até 30 de junho de 2017, mediante
aperfeicoamentos e atualizagbes pertinentes, cujas clausulas seguem transcritas:

| - ABRANGENCIA CATEGORIAL

Categoria econémica: Hotéis, Restaurantes, Bares, Lanchonetes e Similares de
Sao Paulo e Regiao.

Categoria Profissional: Empregados em hotéis, apart hotéis, motéis, flats, pensées,
hospedarias, pousadas, restaurantes, churrascarias, cantinas, pizzarias, bares,
lanchonetes, sorveterias, confeitarias, docerias, buffets, fast-foods e assemelhados
de Sao Paulo e regiéo.

Il - ABRANGENCIA GEOGRAFICA

BASE TERRITORIAL: Sao Paulo, Osasco, Guarulhos, Itapecerica da Serra, Atibaia,
Barueri, Biritba Mirim, Bom Jesus dos Perddes, Bras Cubas, Aruja, Caieiras,
Cabreuva, Cajamar, Carapicuiba, Cotia, Embu das Artes, Embu Guagu, Ferraz de
Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Itapevi, ltaquaquecetuba, Jandira,
Jordanésia, Juquitiba, Mairipora, Mogi das Cruzes, Nazaré Paulista, Pirapera do Bom
Jesus, Pod, Salesopolis, Santana do Parnaiba, Suzano, Tabo&o da Ss;érra Vargem

Grande Paulista. \
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Il - EMBASAMENTO LEGAL:

Constituicao Federal, Art. 7°, Inciso XXVI, Art. 611 da CLT.

Dispositivo trabalhista objetado:

“Art. 457. Compreendem-se na remuneragéo do empregado, para todos os efeitos
legais, além do salério devido e pago diretamente pelo empregador, como
contraprestagéo do servigo, as gorjetas que receber.

§3° Considera-se gorjeta ndo s6 a importancia espontaneamente dada pelo cliente

ao empregado, como também aquela que for cobrada pela empresa ao cliente, como
adicional nas contas, a qualquer titulo, e destinada a distribuigdo aos empregados.”

IV-DO PACTO

Em face do que dispée o Artigo 457, da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
empresas e seus empregados aqui representados por suas respectivas entidades de
classe, na forma do Artigo 611 e seguintes da mesma CLT, com amparo, ainda, do
disposto nos Artigos 7°, XXVI, e 8° [ll, da Constituicdo Federal, que reforcam o
Art.513, da CLT, firmam a presente Conveng&o Coletiva de Trabalho, com o objetivo
de regulamentar a GORJETA consuetudinaria no setor de hotéis, restaurantes, bares
e estabelecimentos assemelhados, ou seja, hospedagem em geral e o comércio de
alimentacao preparada e bebidas a varejo, nos municipios acima explicitados.

As regras e diretrizes aqui estabelecidas serdao de observancia obrigatéria pelas
Partes deste instrumento e seguirdo refletidas nas proximas convengoes coletivas da
categoria, inclusive naquela ja em negociagao, cuja data-base ocorre em 1° de julho
de 2015. Assim, as clausulas e condigdes, que tratam das gorjetas, das futuras
convencgdes coletivas da categoria serao adaptadas ao que esta aqui pactuado.

O presente pacto, firmado pelas duas maiores entidades sindicais do setor
representativas de empresas e empregados do Pais, servira ainda de orientagédo as
respectivas confederagdes como um primeiro passo rumo a formalizagao de contrato
coletivo de trabalho em nivel nacional, no qual as gorjetas sejam regulamentadas de
maneira uniforme em todas as empresas brasileiras do segmento de hotéis,
restaurantes, bares e estabelecimentos assemelhados.

Por refletir os anseios de trabalhadores e empresarios em relagéo ao tema, os termos
do presente acordo serdo levados ao conhecimento de membros doP

Pk |\ y




h._X pols =

SINTHORESP b 5

« ¥ . FHORESP
B .

SinHoRes - SP

Executivo, Judiciario (inclusive Ministério Publico do Trabalho) e Legislativo, para que
aquilo que esta aqui estabelecido possa vir a ser reproduzido em normas, sumulas
de jurisprudéncia e ainda em lei que regulamente as gorjetas de forma definitiva.

Para tanto, s&o estabelecidas as seguintes clausulas:

Clausula 12 As partes reconhecem que o dispositivo legal objetado sugere a
existéncia de dois tipos de gorjetas, quais sejam:

a) as espontaneas, cujo valor € desconhecido: e
b) as compulsérias, também conhecidas como Taxas de Servigo.

As empresas poderao adotar qualquer uma dessas modalidades, a seu exclusivo
critério.

Clausula 2°. As gorjetas serdo consideradas espontaneas sempre que nas notas
de despesas ou pré-contas entregues aos clientes do estabelecimento comercial da
empresa, elas ndo sejam incluidas ou mesmo discriminadas. Em tais documentos
deve ainda constar, de forma expressa, que o servi¢co nao é obrigatorio.

Nessa modalidade, o rateio das gorjetas & de responsabilidade dos proprios
trabalhadores, que se encarregam, se assim entenderem, de promover entre eles
a divisao de todo o montante arrecadado junto aos clientes do estabelecimento
comercial.

A divisao mencionada no caput desta clausula podera ser feita pelo conhecido
sistema de “caixinha”, ressalvando-se sempre o direito individual de quem dela
nao queira participar.

Nao descaracteriza a modalidade, o fato de parte das gorjetas vir a ser concedida
por meio de cartdo de crédito ou de débito, hipétese na qual o empregador deve
repassar o quinhao dos empregados tdo logo receba os valores devidos pelas
administradoras dos cartdes.

Sem que fique descaracterizada a modalidade, & permitido aos empregados
induzirem, por conta prépria, os clientes do estabelecimento comercial do
empregador a concessao de gratificagées.




« " -« FHORESP
N v

SinHoRes - SP

Clausula 32 Na modalidade de gorjetas espontianeas, em razéo do fato delas
serem facultativas, desvinculadas da nota de despesa (pré-conta), além de
administradas e rateadas pelos proprios empregados, nao é possivel ao empregador
precisar quanto cada um deles aufere mensalmente com o rateio das gratificacdes
espontaneamente oferecidas pelos clientes do estabelecimento comercial.

N&o obstante, para fins do disposto no artigo 457 da CLT e Enunciado 354 do TST,
€ necessario regular esta situagao fatica estabelecendo-se valores estimados sobre
0s quais serdo calculados o FGTS, as férias e o 13° salario, assim como os
recolhimentos previdenciarios.

Tais valores estimados, por sua vez, sdo aqueles estipulados nas Tabelas de
Estimativa de Gorjetas anexas as Convengdes Coletivas firmadas pelas Partes
deste instrumento nas Ultimas décadas.

Essas mesmas Partes convencionam, desde ja, de maneira inarredavel, que os
valores das Tabelas de Estimativa de Gorjetas que vierem a ser anexadas a proximas
Convengdes Coletivas de Trabalho serdo substancialmente majorados, conforme
segue abaixo:

a) Em 1° de julho de 2015, os valores da Tabela sofrerdo corregao monetaria
pela variagéo do INPC dos Ultimos 12 meses mais aumento real de 25%:

b) Em 1° de julho de 2016, os valores da Tabela sofrerzo correcao monetaria
pela variagdo do INPC dos Ultimos 12 meses mais aumento real de 25%:

c) Em 1° de julho de 2017, os valores da Tabela sofrerdo corregcao monetaria
pela variagdo do INPC dos Ultimos 12 meses mais aumento real de 20%: e

d) Em 1° de julho de 2018, os valores da Tabela sofreréo correcao monetaria
pela variagdo do INPC dos Ultimos 12 meses mais aumento real de 20%.

Permanecerao em vigor as disposicdes especiais relativas a estimativa de gorjetas
dos empregados préximos da aposentadoria.

As empresas sao obrigadas a anotar na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
dos seus empregados o valor da respectiva estimativa de gorjetas.
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valor da estimativa ingressara como vencimento no holerite do empregado e saira
como desconto.

O valor da estimativa de gorjetas servira de base de calculo para a incidéncia das
contribuicées previdenciarias e contribuicdes sindicais, bem como dos depésitos do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico.

As férias e 0 13° salario do empregado seréo calculados com base no valor resultante
da soma do salario fixo com a estimativa de gorjetas.

De acordo com o Enunciado 354 do C. TST, o valor da estimativa de gorjetas nao
sera computado para fins de calculo e pagamento do aviso prévio indenizado, do
descanso semanal remunerado, das horas extras e do adicional noturno.

Além do valor da estimativa de gorjetas, nenhum outro a este titulo devera ser
incluido na remuneragéo do empregado, para fins de calculo dos direitos trabalhistas
aqui tratados (férias, 13° salario e FGTS). Somente a estimativa de gorjetas sera
levada em consideragéo para fins de calculo e pagamento dos direitos e encargos
aqui disciplinados.

Finalmente, € importante ressaltar que a adogéo da Tabela de Estimativa de Gorjetas
encontra pleno respaldo na jurisprudéncia de nossos tribunais, inclusive do Colendo
Tribunal Superior do Trabalho, conforme ementas a seguir transcritas em carater de
ilustracao:

“Vigorando convencgdo coletiva de trabalho, na qual os sindicatos acordantes
aprovaram a escala da estimativa das gorjetas para as diversas fungbes da
categoria  profissional, cumpre observar-se o correspondente valor’. (TST —32T.
RR 2.156/70, Rel. Min. Ribeiro de Vilhena).

“GORJETAS — BASE REMUNERATORIA — VALOR FIXADO EM ACORDO
COLETIVO. Os acordos coletivos e convengbes coletivas de trabalho constituem
manifestagdo da vontade entre as categorias profissional e econémica, refletindo o
interesse maior da coletividade por eles abrangida, ndo podendo os interesses
individuais se sobrepbem aos da maioria, bem como a legislagdo ordinéaria, por ter
carater geral, ndo pode sobrepor ao que acordado entre as partes. A propria Carta
Constitucional estabelece que, por meio de acordo coletivo de trabalho, salérios
podem ser ajustados, prorrogados ou até compensar jornada. Assim se existe acordo
coletivo onde as partes pactuaram uma estimativa de gorjetas, o mesmo deve
prevalecer. Recurso de Revista conhecido e provido”. (TST — 22 Tausma — RR
484026/1998 — julgado em 10.04.2002 — DJ 17.05.2002 — relatora Juizd Cotwocada

Anélia Li Chum) ' P/’ﬂ;\
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Clausula 4°. Na modalidade de gorjetas compulsérias (Taxa de Servico), estas
deverdo ser fixadas nas notas de despesas ou pré-contas entregues aos clientes,
acompanhadas dos dizeres “TAXA DE SERVICO” ou “GORJETA SUGERIDA".

O valor da taxa de servico ou gorjeta sugerida sera de no minimo 10% (dez por
cento) e no maximo de 15% (quinze por cento), calculado sobre o total bruto das
despesas feitas pelos clientes do estabelecimento da empresa, sendo que a
importancia respectiva devera constar destacada e devidamente identificada nas preé-
contas entregues aos clientes e nos cupons fiscais correspondentes.

Apesar da nomenclatura do regime (taxa de servigo), fica desde ja certo e ajustado
que os clientes que n&o desejarem pagar o valor discriminado nas pré-contas nao
serdo constrangidos a fazé-lo. Nao obstante, sera retirado das pré-contas o aviso de
que o servigo nao é obrigatorio.

O valor da taxa de servico ou gorjeta sugerida ostensivamente nas pré-contas sera
recolhido ao caixa juntamente com o total da despesa efetuada pelo cliente.

Clausula 52. O montante mensal arrecadado a titulo de taxa de servigos ou gorjeta
sugerida ostensivamente sera distribuido da seguinte forma:

|- Nas empresas sujeitas ao regime de tributagao pelo lucro presumido ou real:

a) 65% (sessenta e cinco por cento) para os empregados participantes do
rateio, figurando as importancias correspondentes nos comprovantes de
pagamentos/holerite, sendo que a distribuicao prevista neste item, nao exime
o pagamento do salario fixo pactuado e devido aos empregados; €

b) 35% (trinta e cinco por cento) ficardo retidos pela empresa, que serao
destinados a cobertura de parte dos encargos sociais e previdenciarios
incidentes sobre os valores devidos em folha de pagamento.

I.- Nas empresas enquadradas no regime do SIMPLES NACIONAL:

a) 80% (oitenta por cento) para 0s empregados participantes do rateio,
figurando as importancias correspondentes nos comprovantes de
pagamentos/holerite, sendo que a distribuicao prevista neste item, ndo exime
o pagamento do salério fixo pactuado e devido aos empregados.

Oh
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b) 20% (vinte por cento) ficaréo retidos pela empresa, que serdo destinados a
cobertura de parte dos encargos sociais e previdenciarios incidentes sobre os
valores devidos em folha de pagamento.

A partir da adog&o da sistematica de cobranca de taxa de servigo, as gorjetas serao
incluidas nos recibos de pagamento dos empregados, observadas as dedugdes e
retencdes acima previstas. As gorjetas serdo arrecadadas pelo empregador e pagas
em holerite juntamente com os salarios. A empresa fica obrigada a destacar no
demonstrativo de pagamento mensal as quantias pagas aos empregados a titulo de
taxa de servigos, bem como os valores das bases de calculo do FGTS e do INSS.

As gorjetas seréo incorporadas na remuneragao do empregado e nao no salario. Nos
termos do Enunciado 354, do TST, as gorjetas ndo serdo computadas para fins de
calculo das horas extras, do aviso prévio, do adicional noturno, e do descanso
semanal remunerado, bem como de qualquer outra verba calculada sobre o salario
do empregado. As gorjetas integrardo a remuneragéao do empregado somente para
fins de férias, 13° salario, FGTS e contribuigées previdenciarias.

Sobre os valores recebidos pelos empregados a titulo de gorjetas (observadas as
deducdes e retengdes acima previstas) serdo pagos os décimos terceiros salarios,
inclusive indenizados, respeitada a média de valores dos Gltimos 12 (doze) meses.
Sobre as gorjetas, os empregados terdo direito ainda as férias acrescidas de um
terco. As gorjetas servirdo, ainda, de base de calculo para os recolhimentos das
contribuicbes para o Fundo de Garantia do Tempo de Servico— FGTS e contribuicdes
previdenciarias. Na forma da legislagéo aplicavel, os valores das gorjetas recebidos
pelos empregados estardo sujeitos a retengao de Imposto de Renda pela Fonte
pagadora, bem como do INSS (parte do empregado).

Recomenda-se as empresas que adotarem o regime das Gorjetas Obrigatérias que
adiantem mensalmente a parcela do 13° salario sobre as gorjetas recebidas no més.
Desse modo, aos empregados seriam pagos 1/12 ou 8,3% sobre o valor recebido a
titulo de gorjetas mensalmente, como adiantamento do 13° salario. As parcelas do
13° salario calculadas sobre o salario propriamente dito continuariam a ser pagas
nas épocas proprias.

O rateio mensal sera efetuado diretamente pela area de Recursos Humanos da
empresa, a quem cabera o efetivo pagamento para cada empregado participante
através da folha de pagamento mensal em rubrica especifica.

Apds a implantagdo da nova sistematica, as tabelas de estimatiya gorjetas
deixardo de ter razdo para existir, para as empresas que efetivamente utiNzarem a

modalidade da taxa de servigo. Para essas empresas os encargos tr?balhist S e
\
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previdenciarios dos empregados da empresa nao mais serdo calculados com base
em valores estimados. Desse modo, desaparecerao dos holerites dos empregados
qualquer mengéo a estimativa de gorjetas e sim do valor recebido a titulo de taxa de
servigo.

As gorjetas serdo rateadas entre os trabalhadores, respeitando-se os usos e
costumes vigentes na empresa, sendo licito, mas nao obrigatério, que empregados
que nao mantenham contato direto com os clientes participem da divisdo do
montante arrecadado com a cobranca da taxa de servigo, ficando tal procedimento
sempre a depender da assembleia especifica de cada empresa.

Ser3 instituida uma comissao paritaria para acompanhar a distribuigdo da taxa de
servico, constituida por dois representantes dos empregados e dois do empregador.

A adogéo pela empresa da modalidade denominada de “gorjetas obrigatérias” nao
trara quaisquer prejuizos aos empregados, mesmo a se considerar a retencao de
determinado percentual pelo empregador para a cobertura dos encargos sociais, por
conta basicamente de trés motivos:

1° - Os empregados passario a contar com maiores quantias quando sairem em
férias, perceberdo décimos terceiros salarios mais elevados, terdo suas contas
vinculadas do FGTS incrementadas e gozarao de melhores beneficios
previdenciarios.

2° - A cobranca da taxa de servico de forma discriminada nas notas de despesas
entregues aos clientes do restaurante, fara com que a grande maioria deles passe a
deixar gorjetas aos empregados da empresa, quando, de outra forma, muitos
consumidores gratificariam os trabalhadores com valores irrisérios ou mesmo nao
concederiam quantia alguma.

3° - A empresa, em contrapartida ao direito de retencéo, adotara, em beneficio de
seus empregados e em detrimento de seus interesses comerciais, a pratica de cobrar
nas notas de despesas entregues aos clientes do restaurante o percentual de no
minimo 10% até 15%, a titulo de taxa de servigo, sobre o valor total da conta.

Clausula 62. A presente Convencgao Coletiva de Trabalho especifica duragao de
dois anos, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser orrogada
automaticamente se nenhuma das partes provocar renegociacao até trinta dixs antes

do seu término de vigéncia. ,
// 2
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V — DISPOSICOES GERAIS

Clausula 7* — Demais clausulas econdmicas e sociais. As demais clausulas
econdmicas e sociais vigentes na Convengao Coletiva de Trabalho 2013/2015, bem
como outras reivindicagbes ja enviadas pelo sindicato profissional as entidades
patronais, serdo objeto de negociacao prépria, e comporado outro Instrumento
Coletivo, sem qualquer prejuizo do pactuado na presente Convencédo Coletiva de
Trabalho Especifica das Gorijetas.

Clausula 82 — Multa. O valor da multa pelo descumprimento de qualquer clausula do
presente acordo € fixado em R$ 50,00 (cinquenta reais), por empregado e por
infrag&o, valor este atualizado pelo indice legal vigente a época de sua aplicacao,
limitado na forma do Cédigo Civil Brasileiro.

Clausula 92 — Duragio e Vigéncia. A vigéncia desta Convencéao Coletiva se inicia
aos 1° de julho de 2015, e termina aos 30 de junho de 2017.

Pelo Suscitante: Y ‘6ﬂ/ Lo
FRANCISCO CALASANS LACERDA
residente-Representacédo Profissional

Pelas Suscitadas:
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